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El transporte funciona, pero pequefios
errores cuestionan la eficacia organizativa

WALTER OPPENHEIMER
Lo

Londres 2012 ha pasado una
prucba de fuego: el sistema de
transporte ha [uncionado sin
problemas de importancia en ¢l
primer dia peligroso, una mafia-
na de lunes. Sin embargo, los
Juegos ofrecen una imagen mdis
penosa en olros aspectos.

La polémica por las sillas va-
cias en algunos deportes de
mixima demanda ha acaparado
la atencion. Pero hay también
una cadena de pequenos errores
que cuestionan la eficacia de la
organizacion: desde la ausencia
de infraestructuras vitales, co-
mo la conexion inalidmbrica a In-
ternet en los centros de prensa,
hasta la absoluta inflexibilidad
de algunos controladores en los
accesos de los medios a sus pues-
tos de trabajo en los estadios, la
lentitud a veces exasperante del
sistema de transporte en el inte-
rior del Parque Olimpico o el em-
budo de pablico y la escasa sefia-
lizacion a la salida de la ceremo-
nia inaugural, el viernes pasado.

Ha habido también algunos
fallos en los sistemas de seguri-
dad, aungue anccddticos. En el
estadio se colo la llamada chica
de rojo, que desfild junto al aban-
derado de India en el acto de
apertura. Ahora se ha sabido
que la policia ha perdido un ma-
nojo de llaves de las puertas de
Wembley y ha debido cambiar
las cerraduras.

Un fallo informatico dejo inu-
tilizado el sistema de cobro con
tarjeta de crédito en los bares de
Wembley privando a muchos
hinchas de beber o comer en el
primer partido de flithol de Gran
Bretana, Otro error de cardcter
informatico ha dejado sin entra-
das a los familiares de los finalis-
tas en gimmnasia.

La buena noticia es que el sis-
tema de transporte ha funciona-
do bien en su primera cita criti-
ca, cuando han coincidido los
viajeros que iban a trabajar un
lunes por la mafiana y los que se
dirigian a ver los Juegos, Los au-
tomovilistas estin siguiendo los
consejos de las autoridades. Los
atascos de ayer fueron acepta-
bles. Y el viernes hubo un 15%
menos de trifico que en un dia
normal.

El transporte piblico ha ab-
sorbido bien el incremento de la
demanda, que las autoridades es-
timaban en un millén de viaje-
ros v un total de tres millones de
viajes adicionales a los 12 millo-
nes de un din normal. Unos
3.500 empleados se han desple-
gado por las estaciones para
orientar a los viajeros y muchos
usuarios habituales han cambia-
do sus habitos para evitar las zo-
nas muis conflictivas.

Menos eficiente fue el desplie-
gue montado en el Parque Olim-
pico a la salida de la inaugura-
cion. Los altavoces indicaban ha-
cia qué salida debia dirigirse ca-
da uno en funcién del medio de
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en infraestructuras
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en los centros de prensa

transporte que iba a utilizar, pe-
ro no habia sefales de orienta-
cion sobre dénde estaban esas
salidas. Y frente a ellas, todas
Jjuntas, se formé un gran embu-
do porque la gente intentaba to-
mar la que le habian recomenda-
do cuando, en realidad, desem-
bocaban todas en el mismo siti
El mayor fallo en infraestruc-
turas es la ausencia de wifi en
los centros de prensa, lo que im-
pide, ralentiza o encarece el uso

de herramientas bisicas como
iPad y moviles.

También irrita la extrema len-
titud de algunos autobuses que
comunican las diversas instala-
ciones dentro del parque.

Pero el problema que crea
mis tensiones es la inflexibili-
dad y el autoritarismo de algu-
nos controladores dentro de las
mismas instalaciones. El inciden-
te mds llamativo se produjo el
domingo, cuando un grupo de
periodistas, en su mayoria chi-
nos, estuvo a punto de perder los
nervios porque, por razones des-
conocidas, no les dejaban tener
acceso a la tribuna de prensa en
¢l partido de baloncesto de Espa-
fia contra China, que estaba a
punto de empezar,

Otros se han quejado de que

el mismo controlador que les ha-
bia visto entrar y salir muchas
veces, de repente, les obligaba a
dar un gran rodeo para llegar a
su pupitre. O no les dejaban pa-
sar con ¢l argumento de que ¢s-
taba lleno aunque ya estaban
ocupando uno. Hubo quienes en
la ceremonia de apertura se en-
contraron con su pupitre ocupa-
do por otros colegas v sus orde-
nadores desenchufados porque
¢l voluntario habia decidido que
llevaban demasiado tiempo sin
aparecer por el lugar.

Son casos aislados, de impor-
tancia relativa y efectos indivi-
duales, pero de esas experien-
cias sale al final la impresion
que cada uno se lleva de los Jue-
gos, Hasta ahora, esa impresion
es agridulce.

Suelo diplomatico

NAVIER AGLADD

En el dltimo medio siglo, algunas superfi-
cies naturales usadas en la prictica de-
portiva han sido paulatinamente sustitui-
das por otras sintéticas. En los Juegos de
Londres 1948, la pista del estadio olimpi-
co de Wembley era de ceniza. No fue has-
ta los Juegos de México 1968 que se cam-
bid esta superficie por la de tartan. En los
Juegos de 1948 se jugaba al hockey hier-
ba sobre un terreno natural, Desde los de
Montreal 1976 se juega sobre uno sintéti-
co, que este ano (Riverbank Arena) es de
color azul. Por su lado, el estadio olimpi-
co tendrd la misma superficic que
recubrio el de los Juegos de Pekin 2008
(Mondotrack FTX). La marca italiana
Mondo, que ¢s servidora oficial de suelos
v materiales de instalaciones deportivas
de los Juegos de Londres, vestird por dé-
cima vez consecutiva la pista de un esta-
dio olimpico.

Los suelos sintéticos permiten mol-
deara la carta las necesidades de la pric-
tica deportiva. Factores econdmicos v de
conservacion enlazan con otros de reper-
cusion mas directa sobre el resultado,
como son la prevencion de las lesiones v
la mejora del rendimiento. Para ello, las
directrices de las federaciones interna-
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cionales marcan limites que deberin
cumplir los suelos para ser homologa-
dos. Por ejemplo, la IAAF (atletismo) ha-
bla de la reduccidn de fuerza. que es algo
similar a la capacidad de amortiguar im-
pactos, testada con los denominados atle-
tas mecanicos, Esta capacidad debera si-
tuarse en el tartan entre el 35% y el 50%.
En los Juegos de Atlanta 1996 se situd

cerca de la minima expresion que permi-
te la [AAF (36%) v tuvo que ser sustituida
al acabar los mismos por su dureza para
el sistema osteo-muscular en las prucbas
de fonde. La reduccion de fuerza del sue-
lo del estadio olimpico de Londres es del
42.5%. Diplomditicamente, s¢ sitia en la
mitad exacta del rango marcado por la
IAAF. Asi, entre sus bondades, el fabri-

cante del suelo destaca tanto su capaci-
dad de absorcion de impactos como ¢l
elevado retorno de energia en la fase de
impulsion del pie. Su uso previo en los
Juegos de Pekin no parece refutar estas
caracteristicas aparentemente contradic-
torias.

A la espera de ver correr a Johan
Blake y Usain Bolt sobre ¢l estadio olimpi-
co hay dos superficies que seguirdn sien-
do tradicionalmente naturales en los Jue-
gos londinenses. Son las hierbas del fit-
bol v del tenis. El estadio de Wembley
serd la sede de las finales del fitbol, aun-

[ Las pistas sintéticas, como
la azul del hockey, moldean
a la carta las necesidades

de la practica deportiva

que hay que resaltar que el futbol 5, el
futhol 7 v el tenis en silla de ruedas pa-
ralimpico se juegan sobre sintético (en
Riverbank. las dos primeras, v en Eton
Manor, la tercera). El tenis se juega en
las pistas de Wimbledon, que ha tenido
que sustituir su hierba tras el campeona-
to que acabd a principios de julio,
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